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وس كورو  نا هل تحفز جائحة ف�ي
التحول ) 19-كوف�د(المستجد 

ي منطقة 
نحو العمل الرق�ي �ف

ق الأوسط وشمال أف��ق�ا  ؟ال�ش



 وسانتشار �عد ي )19-كوف�د(المستجدكورونا ف�ي
أدتعالم�ةصح�ةأزمة2020عام�ف

ي شد�دةاضطراباتإ�
.العملبيئة�ف

ات�ج�اتأ��� منكواحدالرقم�ةالتقن�اتاعتماد ظهر الصدمةاصلامتصفعال�ةالاس�ت
.الجائحةاحتواءتداب�ي عنالناتجة

ا الرقم�ةللتقن�اتوالأعمالوالحكوماتالأفراد استخدامازداد ي ملحوظازد�اد�
منطقة�ف

ق ،البنك(أف��ق�اوشمالالأوسطال�ش )2020الدو�ي
ي الرقمنةلاعتمادالمتوقعمنذلك،ومع

ي التجار�ةالعمل�ات�ف
تصدييأنالمنطقة�ف

ي المتحدةالأممبرنامج،2019وزو�رسجول(التحد�اتمنواسعةلمجموعة
الإنمائئ

)2015)الإسكوا(آس�الغربوالاجتماع�ةالاقتصاد�ةواللجنة،2016

المقدمة



ي الواقعإن ي القد�مالمفككالتكنولو��
قمنطقة�ف شمالو الأوسطال�ش

ي الجد�دةالعملبيئةصدمتهقد أف��ق�ا  .الجائحةعننتجتاليت
 كاتمنضئ�لة�سبةأنإ�المتاحةالإحصاءات�ش�ي ي ال�ش

قطقةمن�ف ال�ش
.الرقم�ةالحلولتعتمد أف��ق�ا وشمالالأوسط

 ي الرقم�ةالفجوةتؤديقد
اد اقتصع�وخ�مةعواقبإ�المنطقة�ف

.للجائحةالمتتال�ةالموجاتمعلاس�ما المنطقة،

الحافز



ي 
ف الصلةحولالأسئلةمنالعد�د ط�ح�مكن،الخلف�ةهذەضوء�ف كوروناوسف�ي جائحةبني
ي والرقمنة)19-كوف�د(

قمنطقة�ف :الأوسطال�ش
وسجائحةؤديتهل1) ف إ�)19-كوف�د(كوروناف�ي ي الرق�ي العملإ�التحولتحسني

�ف
المنطقة؟

كاتأحجامباختلافالحال�ةالرق�ي التحولعمل�ةتختلفمدىأيإ�2) يأ(ال�ش
كات ةال�ش كاتمقابلالصغ�ي كات،وأنواع،)المتوسطةال�ش والبلدان؟ال�ش

ف الرق�ي التحولاعتماد محددات�ي ما 3) كاتبني ي ال�ش
قدول�ف مالوشالأوسطال�ش

أفرق�ا؟
ي الاستثمار محدداتما�ي 4)

الرقم�ة؟التقن�ات�ف

أسئلة البحث



ع�� للأ� ��عةمس�حمنمتكررةمتداخلةب�انات�ستخدمالبحث،أسئلةعنللإجابة
وسبدراسةالخاصةالهاتف ي الاستقصائ�ة)19-كوف�د(كوروناف�ي

قمنطقة�ف ال�ش
ي صاد�ة،الاقتالبحوثمنتدى/الدول�ةالعمللمنظمةالتابعةأف��ق�اوشمالالأوسط واليت

.وتو�سوالمغربوالاردنم� وهمبلدان،أر�عةتغ�ي 
 كة5480الب�اناتتغ�ي .�ش

الب�انات



كات المعتمدة ع� الرقمن ةبعض الحقائق المبسطة عن ال�ش

ي التقنیات الرقمیةاستثمرت فاعتمدت الرقمنة

الإجمالىالبلد
اعتمدت 

الإجمالى(%)اعتمدت )بالأرقام(
استثمرت 

)بالأرقام(
استثمرت  

(%)

1,5027174861116627الأردن

1,5007965370326638المغرب

1,4774963451417734تونس

1,0016496547214631مصر

5,4802,658492,30075533الإجمالى

عدد الشركات التي اعتمدت الرقمنة عبر البلدان ونسبتھا المئویة: 1الجدول 



)٪(حجم الشركة لرقمنة حسب لالشركات المعتمدة : 1الشكل 
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نوع حسب، )المئویة للشركة الرقمیةالنسبة (والاستثمار الرقمي توزیع الاعتماد : 2الشكل 
قطاع الصناعة والبلد
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(%)الشركات المعتمدة للرقمنة، حسب الملكیة والبلد : 3الشكل 
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دیل وتعآمنة وتعتمد مسافة الشركات الرقمیة التي تواجھ صعوبات : 4الشكل 
)٪(البلد حسب المنتج 
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ي العوامللبحث كاتقرار ع�تؤثر اليت فإننا فيها،ثمار والاستالرقم�ةالحلوللاعتماد ال�ش
:التا�ي الاقتصاديالنموذجنقدر 

ات�شمل �ةالمتغ�ي اتالتفس�ي كةحجممثلمتغ�ي كةانتكإذا وماومل�يتها،ال�ش ال�ش
الدعمإ�بالإضافة)19-كوف�د(�سببتجار�ةتحد�اتتواجهكانتإذا أو بالتصديتقوم

.الحكو�ي 
ات 〖𝐹𝐹𝐸𝐸〖المست��اتمتعددةالثابتةالتأث�ي _ (𝑓𝑓 (𝑖𝑖)؛𝑐𝑐 × 𝑤𝑤)ي للتحكمالمستخدمة

�ف
اتالدولة .لموجةالمسحالثابتةوالتأث�ي

1(المعادلةتقدير يتم(العاد�ةالصغرىالم��عاتباستخدامOLS)(-الاحتمالنموذج
)LPM(الخ�ي 

ي ومنهج�ة التقدير النموذح التج��يب



النتائج التج��ب�ة
النتائج التقدیریة لنموذج الاحتمال الخطي للعینة الكاملة: 2الجدول 

الاستثمار الرقميالاعتماد الرقميعامل التغیر
**0.0004410.00112الشركة حجم

(0.0003)(0.0004)
*0.02620.0597الملكیة الأجنبیة

(0.0263)(0.0352)
0.02690.0185التصدیر

(0.0252)(0.0347)
0.0348-***0.0777الاستیراد

(0.0184)(0.0261)
0.03110.0451-*كبیرتصدیر بحجم

(0.0457)(0.0669)
0.0442-0.0484*استیراد بحجم كبیر

(0.0387)(0.0540)
0.0480-***0.0730-التصنیع

(0.0212)(0.0357)
0.0361***0.111مواجھة الصعوبات

(0.0235)(0.0363)



النتائج التج��ب�ة
النتائج التقدیریة لنموذج الاحتمال الخطي للعینة الكاملة: 2الجدول 

0.000898***0.0625التعدیلات
(0.0169)(0.0258)

0.0333***0.0569الدعم الحكومي
(0.0150)(0.0226)

***0.149***0.0798المسافة الآمنة
(0.0173)(0.0265)

*0.0454-0.0254انخفاض الإیرادات
(0.0178)(0.0251)

**0.01190.0594-المخزون
(0.0171)(0.0265)

***0.172***0.246الثابت
(0.0264)(0.0411)

نعمنعمالدولة والتأثیرات الثابتة للموجة
5,4805,480الملاحظات

0.0830.038معامل التحدید



النتائج التج��ب�ة
لاستخدام الھاتف والانترنتالنتائج التقدیریة لنموذج الاحتمال الخطي : 3الجدول 

استخدام الانترنتاستخدام الھاتفالمتغیرات
***3.21e-050.00100الشركةحجم

(0.000337)(0.000293)
0.02560.0107الملكیة الأجنبیة

(0.0260)(0.0255)
***0.01870.0660تصدیر

(0.0249)(0.0244)
***0.0706***0.0736استیراد

(0.0180)(0.0176)
0.0314-0.0549-*كبیرتصدیر بحجم

(0.0452)(0.0432)
0.04600.0212*استیراد بحجم كبیر

(0.0375)(0.0359)
***0.0965-**0.0534-التصنیع

(0.0211)(0.0209)
***0.0837***0.124مواجھة الصعوبات

(0.0240)(0.0241)



النتائج التج��ب�ة
النتائج التقدیریة لنموذج الاحتمال الخطي لاستخدام الھاتف والانترنت: 3الجدول 

***0.0949***0.0489التعدیلات
(0.0165)(0.0162)

***0.0568***0.0463الدعم الحكومي
(0.0145)(0.0145)

***0.0695***0.0889المسافة الآمنة
(0.0173)(0.0171)

0.0148*0.0304انخفاض الإیرادات
(0.0173)(0.0176)

0.0240-0.00596المخزون
(0.0164)(0.0165)

***0.392***0.310الثابت
(0.0270)(0.0271)

نعمنعمالدولة والتأثیرات الثابتة للموجة
5,4805,480الملاحظات

0.0950.098التحدیدمعامل



فيعاملةالالشركاتتعتمدأنالمرجحومنوالرقمنة،الجائحةتفشيبینقويارتباطھناك
.الخاصةالقطاعاتفينظیراتھامنأكثرالرقمیةالحلولالخدمةقطاع

التحولمتدعالأجنبیة،والملكیةحجمھاذلكفيبماالشركة،خصائصأنالتحلیلویوضح
.الأعمالقطاعفيالرقمي

الجائحة،ءاحتوالتدابیروتمتثلالتحدیات،تواجھالتيالشركاتأنللاھتمام،المثیرومن
.الرقمنةإلىتحولھااحتماللیةترتفعالحكومةمندعمًاوتتلقى

ملخص النتائج



تكریساأفریقیوشمالالأوسطالشرقبلدفيالسیاساتصناععلىینبغي
.الرقمیةالتقنیاتاعتمادلتسھیلالجھودمنالمزید

منملالكاالرقميالتحولنحوالعملعلىالتجاریةالشركاتتشجیعیجب
الضریبیةءاتوالإعفاالتفضیلیة،الضریبیةوالتخفیضاتالإعانات،منحخلال

.المبادراتھذهمثلتتخذالتيللشركات
لفجوةاتقلیصأفریقیاوشمالالأوسطالشرقدولفيالحكوماتعلىیجب

.رقميالالقطاعفيالمباشرالأجنبيالاستثمارتشجیعخلالمنالرقمیة،
وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالتعلیملإصلاحجادةمبادراتاتخاذمنلابد

.أفریقیا

توص�ات الس�اسة العامة



!مشكراً لحسن استماعك

!أسئلة؟
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