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وس كورونا وأهم الاستجابات السياسية عرض تطورات إنتشار فير
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ظهور أول حالة 

.كورونا في الأردن

:2020مارس 15

بنية إنشاء صندوق بقيمة مليار دولار لتحديث ال

.التحتية الصحية ودعم القطاعات المتضررة

:2020مارس 16

تراكمي تم تخفيض سعر الفائدة الرئيسي بمقدار

نقطة أساس لدعم النشاط الاقتصادي150قدره 

.المحلي
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قررت الحكومة إعادة فرض 

حظر التجول اليومي من 

ة مساءً حتى الساع11الساعة 

صباحًا للمواطنين ومن 6

مساءً حتى 10الساعة 

.صباحًا للشركات6الساعة 

:2021يناير 23

بدأت حملة رسمية 

ونا للتطعيم ضد وباء كور

وتم إعطاء اللقاحات 

.الأولى

:2021مايو 16

ن في المائة من البالغي8

تلقوا جرعة التطعيم 

في المائة تم 3الأولى و 

.تطعيمهم بالكامل

:2022مارس 10

في المائة 46تم تطعيم 

في المائة تم43جزئياً و 

.تطعيمهم بالكامل

:2022مارس 14

وصلت حالات الإصابة 

اليومية في الأردن إلى 

أعلى مستوى لها عند 

.حالة جديدة25,502



وس كورونا   ملخص السياسات المالية والنقدية للتصدي لتداعيات انتشار فير

النقديةالسياساتالسياسات المالية

يز ، لتحف"همة وطن"انشاء صندوق إغاثة من فيروس كورونا تحت اسم 

.19-التبرعات المحلية والأجنبية لمكافحة جائحة كوفيد 

راكمي خفض البنك المركزي الأردني أسعار الفائدة الرئيسية بمعدل ت

.نقطة أساس150قدره 

مليون 71)مليون دينار أردني 50تم تخصيص إنفاق إضافي قدره 

لشراء المعدات الصحية، وتأجير الفنادق للحجر ( دولار أمريكي

.الصحي

ة بقيمة تأجيل سداد القروض للقطاعات المتضررة وضخ سيولة إضافي

(.مليون دولار أمريكي776)مليون دينار أردني 550

على أقساط 2019السماح لقطاع السياحة بدفع التزاماته الضريبية لعام 

كما تم تخفيض الضرائب العامة على المبيعات . دون أي عقوبة

.٪ للفنادق والمطاعم50والخدمات بنسبة 

طة من التوسع في خطط الإقراض المدعوم للمؤسسات الصغيرة والمتوس

.مليون دينار700مليون دينار أردني إلى 500

أسرة جديدة 100,000تم التوسع في برنامج التحويلات النقدية ليشمل 

وظيفة في القطاعات 180,000وعمال يومية، مما يحمي ما يقرب من 

.الأكثر تضرراً 

سلباً حتى تمديد تأجيل خدمة القروض المصرفية للمقترضين المتأثرين

.2021نهاية عام 



ي عام 
 
(نسبة مئوية)حسب النشاط 2020النمو الاقتصادي رب  ع السنوي ف
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ق الأوسط و  ي منطقة الشر
 
وس كورونا ف شمال مسح رصد تأثير فير

نظرة عامة –افريقيا 
صادية هو مسح يعتبر مسح رصد تأثير فيروس كورونا في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا الذي نفذه منتدى البحوث الإقت-

.واسع النطاق وممثلاً على المستوى الوطنى

.  دانالسو–الأردن –المغرب –تونس –مصر : وقد تم تنفيذه في عدد من بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا مثل-

المسح الأسري كات  (المؤسسات)مسح الشر

تونس دورات4 دورات3

المغرب دورات4 دورات3

الأردن دورات3 دورات3

مصر دورتير   دورتير  

السودان دورتير   -

3

، مما يسمح بمقارنة 2020مباشرة في فبراير الجائحةبيانات بأثر رجعي عن حالة الأفراد وأسرهم وكذلك الشركات قبل الجمعت 

.الجائحةحالتهم في وقت المسح مع حالتهم قبل 



ي منطقة 
 
وس كورونا ف مسح رصد تأثير فير

ق الأوسط وشمال افريقيا الشر

المسح الأسري كات مسح الشر

من المسحالمستهدفون
الهاتف المحمول الذين تتراوح مستخدمو

ً 64-15اعمارهم من  عاما
عاملاً قبل الجائحة199إلى 6الشركات التي يعمل بها من 

حجم العينة
أسرة وأفراد أردنيين و و 2000مالا يقل عن 

فرد سورى/ اسرة 500نحو 
شركة500

التتبع
الشركة كل شهرين/ متابعة  الفرد 

إضافة أفراد أو شركات جدد عند عدم القدرة للوصول لنفس المشاهدة

من خلالمتاح : http://www.erfdataportal.com/index.php/catalog
6



ق الأوسط وش ي منطقة الشر
 
وس كورونا ف مال افريقيا مسح رصد تأثير فير

(الأسرة/ إستمارة الفرد)

البيانات الأساسية

خصائص الأسرة،

التعليم والأطفال،

الحالة العملية،

، شبكات الآمان الاجتماعي

، التباعد الإجتماعي

الصحة النفسية،

، ي
الأمن الغذائ 

الدخل

العاملير  

عل الحالة 19-تأثير جائحة كوفيد
العملية،

ل، العمل من المي  

، العمل الرسمي

المهنة

المشاري    ع الأسرية

عل تلك 19-تأثير جاحة كوفيد
المشاري    ع

الإيرادات،/ المبيعات 

سياسات مواجهة الجائحة،

الخطط المستقبيلة

التوظف/ العمالة

4



ق الأوسط وش ي منطقة الشر
 
وس كورونا ف مال مسح رصد تأثير فير

كات)افريقيا  (إستمارة الشر

اغلاق العمل

(مؤقت/ دائم)
القدرة على العمل عن بعُد

الاستغناء عن العاملين

(تسريح العاملين)

تعديل الرواتب

(تخفيض الأجور)

استراتجيات الشركات لمواجهة 
الجائحة

الدعم الحكومي
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ات سوق العمل خلال جائحة كورونا  مؤسرر
 
التطور ف
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ذكور إناث إجمالى

يعمل  متعطل خارج قوة العمل

مقارنة على الرغم من عدم إمكانية -
ات المجمعة لسوق العمل  المؤسرر
بشكل مباسرر بمستويات ما قبل
ائية الجائحة بسبب الطبيعة الانتق

ي لعينة أصحاب الهواتف المشمولير  
 
 ف

ة لنا دراستنا، فإن من الواضح بالنسب
ات التعاف  رغم  .اهعدم اكتمالمؤسرر

داية تزامن ارتفاع نسب البطالة منذ ب-

ن الجائحة مع دخول الأفراد  من النوعي

و لكن . لسوق العمل و خاصة الإناث

صاحب ذلك ارتفاع فى معدلات 

.التشغيل و خاصة بين الذكور



ي سوق العمل قبل و بعد جائحة كورونا 
 
التحولات ف

2021الوضع قبل الجائحة وفى فبراير 
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يعمل  متعطل خارج قوة العمل

2021أغسطس

.بغض النظر عن الحالة العملية قبل الجائحة2021عن فبراير 2021ارتفاع نسبة المشتغلين فى أغسطس -

( .وهم الأكثر تعافياً اللذين كانوا يعملون فى القطاع الحكومى والعاملين بصورة رسمية)الأقل تضررا -

%(.23)2021مقارنة بفبراير % ( 37)إيجاد عمل ( قبل الجائحة)فى أغسطس استطاع مزيد من متعطلين -

.إلى متعطلين% 23فى إيجاد عمل انضم % 11، بينما نجح % 35إلى 2021ارتفعت نسبة المنضمين إلى سوق العمل فى أغسطس -



وس كورونا أو القيود ذات الصلة 60مشاكل العاملير  بأجر آخر  يوم بسبب فير
اير  )%( ؟ 2021أغسطس -2021فير

(٪)أو القيود ذات الصلة؟ COVID-19يومًا، هل واجهت أياً مما يلي بسبب60في آخر 

8 10 12

1

53
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قه تعلي/ فقد مؤقت للعمل 
(بدون أجر)العمل 

فقد الدائم التأخر في دفع الأجور حصلت علي وظيفة لا ، لا شيء

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

مع مضي الوقت انخفضت مشاكل 

العاملين بأجر جراء جائحة كورونا و 

%  32إنخفضت نسبة الذين يعانون إلى 

فى % 47مقابل 2021فى أغسطس 

.2021فبراير 

هناك ارتفاع طفيف فى القدرة على

.الحصول على عمل

ولكن يظل واحد من كل عشرة عاملين 

.يحصل على أجره متأخرًا



اير )إمكانية أداء العمل  عن بعد  ( )%( 2021أغسطس-2021فير
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نعم غير مسموح أو لا يمكن القيام بالعمل خارج مقر العمل تفتقر إلى التكنولوجيا أو عدم وجود اتصال بالإنترنت

واحد من كل اربعة عاملين بأجر استطاع العمل 

.عن بعد خلال الغلق 

بين % 45بين الإناث و % 55ترتفع  النسبة إلى 

.( التقرير)المرتفع اصحاب التعليم 



اير  ي دخل وإنفاق الأسرة الأردنية من فير
 
ات ف 2021إلى أغسطس 2020التغير

اير )%( ي فير
 
عي ف
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2020، حسب الدخل الرب
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260أقل من 
دينار 

و 260ما بين 
دينار 420
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660أكثر من 
دينار 

إجمالى 260أقل من 
دينار 

و 260ما بين 
دينار 420

و 420ما بين 
دينار 660

660أكثر من 
دينار 

إجمالى

ر فى الشهر الماضى مقارنة بشه( زيادة أو نقص)هل تغير إجمالى الدخل الشهرى لأسرتك
؟(19-قبل جائحة كوفيد)2020فبراير 

فى الشهر الماضى ( زيادة أو نقص)هل تغير إجمالى إنفاق أسرتك الشهري على الغذاء 
؟(19-قبل جائحة كوفيد)2020مقارنة بشهر فبراير 

%25انخفاض بنسبة أكبر من  %25-1انخفاض بنسبة  لم يتغير %25-1زيادة بنسبة  %25زيادة بنسبة اكبر من 

.بينما لم يتأثر الدخل الشهرى لنحو نصف الأسر الأردنية خلال أزمة كورونا-

ل واحدة من كل اربع أسرأردنية عانت خلال العام و نصف من انخفاض دخلها الشهرى بأكثر من الربع، بينما عانت واحدة من ك-

.خمس أسر من انخفاض إنفاقها على الغذاء بأكثر من الربع

.انخفاض الإنفاق على الغذاءالدخل و الأسر الأقل دخلا هم الأكثر معاناة من انخفاض -



 والأسر الأردنية 
 
اير )%( الأمن الغذائ 2021أغسطس -2021فير

خلال الأيام السبعة الماضية، هل واجهت أنت أو أي فرد من أفراد الأسرة أياً مما يلي؟
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د على صعوبات في الوصول إلى أسواق المواد الغذائية بسبب قيو
عمليات الإغلاق/ الحركة التي تفرضها الحكومة 

قص غير قادر على شراء كمية الطعام التي نشتريها عادة بسبب ن
الغذاء في الأسواق

غير قادر على شراء كمية الطعام التي نشتريها عادة لأن سعر
الطعام ارتفع

غير قادر على شراء كمية الطعام التي نشتريها عادة لأن دخل 
أسرتنا انخفض

أو جزء من كل وجبة كنا / اضطررت إلى تقليل عدد الوجبات و 
نتناولها عادةً 

2021أغسطس  2021يونيو  2021فبراير 

أثرت جائحة كورونا سلباً على الأمن الغذائى

ترة من للأسرالأردنية و ازداد الأثر السلبى خلال الف

.2021فبراير إلى أغسطس 

اء و الأقل حدة كانت صعوبة التنقل و توفر الغذ

.التى انخفضت مع الوقت

الأكثر حدة كانت إنخفاض القدرة على شراء 

، الطعام سواء لأرتفاع الأسعار أو إنخفاض الدخل

ر حيث تعدت نسبة الأسر المتضررة نصف الأس

.منذ بداية الجائحة



اتيجيات الأسر للتكيف مع الجائحة  اير اسير 2020منذ فير
اير )إلى  (2021أغسطس-2021فير

للحد من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا؟هل اضطريت اللجوء إلى أى من طرق التكيف التالية
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أخذ المال من 
المدخرات

العائلة أو الأقارب أو
(دولة)الأصدقاء في 

العائلة أو الأقارب أو
الأصدقاء بالخارج

العودة إلى قريتك أو
عائلتك؟

الاقتراض من بنك أو
صاحب عمل أو 
مقرض خاص

بيع الأصول يرجى )مصدر آخر 
(التحديد

لا ، لا شيء

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

.خلال عام و نصف من الجائحة، أضطرت نحو ثلاث اربع الأسر الأردنية إلى اللجوء إلى وسيلة أو أكثر لمواجهة الأزمة

( .إن وجدت)يظل العائلة و الأصدقاء هم الملاذ الأول للأسر الأردنية، يليه اللجوء للمدخرات 

(.إن وجدت)إلى بيع الأصول % 10نحو خمس الأسر اضطرت إلى الإقتراض، بينما لجأت نحو 



ي الأسر الأردنية المساعدات الحكومية و غير الحكومية 
)%(تلقر

)%(؟ 2020ما نوع الدعم الذي تلقيته منذ نوفمبر 
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معونة  منتظمة معونة حكومية  غير 
منتظمة

معونة غير حكومية غير
منتظمة

أي توع من المعونات

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

)%(ية؟هل تتلقى عادةً دعمًا في شكل تحويلات نقدية أو غذائية عين
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لا اتحصل الدعم النقدي للخبز ،
دعم الوقود

افلتك/ الدعم التكميلي  برنامج المعونة 
-النقدية المتكررة 

صندوق المعونة 
الوطنية

(طعام)تكية أم على  التحويلات/المساعدات
النقدية للأونروا

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

.يتمثل معظمه فى الدعم النقدى و دعم الوقود. يتلقى نحو ثلث الأسر الأردنية دعما منتظما من الحكومة الأردنية

.2021فى أغسطس % 11ارتفعت نسبة المستفيدين من الدعم التكميلى إلى 

.من الأسر على دعم من جهات أخرى% 12من الأسر من الدعم الحكومى الاستثنائى خلال السنة الأولى بعد الجائحة، بينما حصلت % 9استفادت نحو 

%.39بعد عام و نصف من الجائحة انخفضت نسبة الأسر التى تتحصل على أي نوع من الدعم إلى نحو 



ي الأسر الأردنية المساعدات الحكومية و غير الحكومية 
، )%(تلقر

اير  ي فير
 
عي ف

ُ
2020حسب الدخل الرب
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دينار 260أقل من  420و 260ما بين 
دينار 

660و 420ما بين 
دينار 

دينار 660أكثر من  إجمالى دينار 260أقل من  420و 260ما بين 
دينار 

660و 420ما بين 
دينار 

دينار 660أكثر من  إجمالى

2021فبراير  2021أغسطس 

معونة  منتظمة معونة حكومية  غير منتظمة معونة غير حكومية غير منتظمة

.كانت الأسر الأقل دخلا هي الأكثر استفادة من المعونات و خاصة الدعم الحكومي

.حيث تحصلت أكثر من نصف الأسر على معونة و دعم حكومى خلال العام الأول من الجائحة



:يتناول العرض

مقدمة عامة حول تطور جائحة كورونا في الأردن ونمو الإقتصاد الأردني في ظل الجائحة•

عرض المسوح المستخدمة في الدراسة ومنهجية أخذ العينات ووصف البيانات•

صلةعلى نتائج سوق العمل ودخل الأسر في الأردن واستراتيجيات التكيف ذات التأثير جائحة كورونا•

على اللاجئين السوريين في الأردن19-تأثير كوفيد •

تأثير فيروس كورونا على الشركات الأردنية واستراتيجيات المواجهة وبرامج الدعم•

النتائج الرئيسية للدراسة•



ات سوق العمل خلال جائحة كورونا   مؤسرر
 
اير )التطور ف (2021أغسطس-2021فير

 الأردن
 
بير  السوريير  ف
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أغسطس 
2021

فبراير 
2021

يونيو 
2021

أغسطس 
2021

فبراير 
2021

يونيو 
2021

أغسطس 
2021

ذكور إناث إجمالى

يعمل  متعطل خارج قوة العمل

كان السوريون أكثر معاناة من الأردنيين عند بدء 

.الجائحة

حيث عانى السوريون مع بداية الجائحة من ارتفاع

عد عام مستمر فى نسبة البطالة،  مالبثت أن انخفضت ب

و نصف من الجائحة، و اختبر السوريون قدر من 

.التعافى و خاصة بين الذكور

بين الذكور % 60ارتفعت نسبة المشتغلين لتبلغ نحو 

وا متزامنة مع دخول العديد إلى سوق العمل بعد أن كان

.غير نشطين

ناث و على الرغم من ارتفاع نسبة المشتغلين بين الإ

السوريات خلال العام و نصف بعد الكورونا إلا أن 

معدل المشاركة بينهن مازالت أقل من نظيرتها بين

.الأردنيات



اير  ي دخل الأسرة السورية منذ فير
 
ات ف اير )إلى 2020التغير -2021فير

)%(  ( 2021أغسطس

؟2020هل تغير إجمالى الدخل الشهرى لأسرتك فى الشهر الماضى مقارنة بشهر فبراير 
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2021فبراير 

2021يونيو 

أغسطس 
2021

%25انخفاض بنسبة أكبر من  %25-1انخفاض بنسبة  لم يتغير

%25-1زيادة بنسبة  %25زيادة بنسبة اكبر من 

امتدت معاناة الأسر السورية من 

انخفاض دخولهم الشهرية من فبراير 

، مع قدر 2021إلى أغسطس 2021

2021من التحسن مقارنة بيونيو 

نجد ان من كل 2021فى أغسطس 

أسر انخفض دخلهم 6عشر أسر 

الشهرى مقارنة بما قبل الجائحة، منهم 

ثلاث أسر انخفض دخلهم بأكثر من 

25%

من الأسر فى % 10يجدر الإشارة أن 

ذكروا ارتفاع دخلهم 2021أغسطس 

الشهرى مقارنة بقبل الجائحة



اتيجيات الأسر اير السورية للتكيف مع الجائحة اسير اير )إلى 2020منذ فير فير
)%( ( 2021أغسطس-2021

للحد من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا؟هل اضطريت اللجوء إلى أى من طرق التكيف التالية
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(دولة)الأصدقاء في 

العائلة أو الأقارب أو 
الأصدقاء بالخارج

العودة إلى قريتك أو 
عائلتك؟

الاقتراض من بنك أو 
صاحب عمل أو مقرض 

خاص

بيع الأصول يرجى )مصدر آخر 
(التحديد

لا ، لا شيء

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

ة فى أغسطس الغالبية العظمى من الأسر السورية  اضطرت إلى اللجوء لوسيلة او أكثر لمواجهة أثار الجائحة، ارتفعت النسب-

%.87إلى 2021

.من الأسر لجأت إليه% 80كان و مازال اللجوء إلى العائلة و الأصدقاء داخل و خارج الدولة هو الملاذ الأول فنجد ان -

.  2021على الترتيب فى أغسطس % 12و % 13بيع الأصول و الأخذ من المدخرات كانا استراتيجيات المواجهة ل -



ي الأسر السورية المساعدات 
اير )تلقر )%(( 2021أغسطس -2021فير

ية؟هل تتلقى عادةً دعمًا في شكل تحويلات نقدية أو غذائية عين
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برنامج الأغذية العالمي
أغذية أو نقدية-

التحويلات /المساعدات
النقدية للأونروا

الدعم النقدي للخبز  التحويلات /المساعدات
النقدية للمفوضية

لا اتحصل

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

نتظما بلغت نسبة الأسر السورية التى تلقت دعما م

فى % 74، انخفضت إلى %88فى بداية  الجائحة 

.2021أغسطس 

ة تلقت ثلثي الأسر السوري2021بينما فى فبراير 

بة دعما من برنامج الأغذية العالمى، انخفضت النس

.فقط% 40إلى نحو لتصل 2021فى أغسطس 

استمرت نحو نصف الاسر فى الحصول على 

.مساعدات و تحويلات المفوضية



:يتناول العرض

مقدمة عامة حول تطور جائحة كورونا في الأردن ونمو الإقتصاد الأردني في ظل الجائحة•

عرض المسوح المستخدمة في الدراسة ومنهجية أخذ العينات ووصف البيانات•

صلةعلى نتائج سوق العمل ودخل الأسر في الأردن واستراتيجيات التكيف ذات التأثير جائحة كورونا•

على اللاجئين السوريين في الأردن19-تأثير كوفيد •

تأثير فيروس كورونا على الشركات الأردنية واستراتيجيات المواجهة وبرامج الدعم•

النتائج الرئيسية للدراسة•



كات حسب نشاطها الاقتصادي توزي    ع الشر
ابر  2021أغسطس –2021خلال فير

)%(حصة الشركات حسب النشاط الاقتصادي 
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التصنيع و الزراعة

البناء أو المرافق

البيع بالتجزئة أو البيع بالجملة

الإقامة والخدمات الغذائية

خدمات

2021أغسطس  2021يونيو  2021فبراير 

منأكثرالدراسة،شملتهاشركة502بين•

قطاعفيتعملكانتالشركاتثلث

أغسطس-2021فبرايرخلالالخدمات

البيعفيتعملالتيالشركاتتليها،2021

.والجملةبالتجزئة

تعملالشركاتمنفقطالمائةفي9بينما•

التصنيعفيالمائةفي15والبناءفي

.2021أغسطسخلالوالزراعة



كات  تأثير الجائحة علي وضع الشر
اير ) (2021أغسطس -2021فير

ما هو الوضع الحالي للمؤسسة؟
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COVID-19مغلق مؤقتاً بسبب ي متعلق بانتشار  COVID-19مغلق بشكل مؤقت أو دائم بسبب عوامل ليس لها علاقة بانتشار 

COVID-19مغلق نهائيًا بسبب التحديات المتعلقة بانتشار  مفتوح بعدد ساعات عمل اقل  

مفتوح بنفس ساعات العمل

.العاديةالعملوساعاتالطبيعينشاطهاإلىالعودةفيالشركاتبدأتالوقت،مرورمع•

منرتفعاقدالعاديةالعملساعاتبنفسالعملنشاطاستئنافإليأشارتالتيالشركاتعددأننلاحظأنيمكننا•

ساعاتتعملالتيالشركاتعددانخفضذلك،علىعلاوة.2021أغسطسفي٪81إلى2021فبرايرفي53٪

.2021فبرايرفي٪37بـمقارنة،2021أغسطسفي٪12إلىمخفضةعمل



كات  ي واجهتها الشر
وس كالتحديات التر ي فير

ورونابسبب تفشر

يومًا؟60هل واجهت المؤسسة أياً من التحديات التالية بسبب تفشي فيروس كورونا والقيود ذات الصلة في آخر 

.19-يمكننا أن نلاحظ بعض من علامات التعافي بعد عام ونصف منذ تفشي وباء كوفيد •

.ارتفعت نسبة الشركات التي أعلنت عن عدم مواجهة تحديات✓

.انخفضت نسبة  الشركات التي واجهت صعوبات في الوصول إلي العملاء✓

.تراجعت نسبة الشركات التي كانت تعاني من تغيب العاملين عن العمل✓

.قلت نسبة الشركات التي واجهت فقدان الطلب✓

.هو زيادة أسعار المدخلات الرئيسية أو الانخفاض في توافرها2021بينما، كان التحدي الأكبر الذي واجه الشركات الأردنية في أغسطس •
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لا يوجد تحدي خاص ، سارت الأمور كالمعتاد

صعوبات في الوصول إلى العملاء بسبب قيود على الحركة التي تفرضها الحكومة

صعوبات تغيب العاملين عن العمل

ا  أو إلغاء مثبل عدم إمكانية العملاء المنتظمين تحمل تكاليف منتجاتن)فقدان الطلب لأسباب أخرى 
(الطلبات

الصعوبات التي تعترض عملي، لأنني يجب أن أعتني بأحد أفراد الأسرة 

صعوبات في الوصول إلى الموردين بسبب قيود على الحركة التي تفرضها الحكومة

أو زيادة الأسعار للمدخلات الرئيسية/ انخفاض في توافر و 

2021أغسطس  2021يونيو  2021فبراير 



 بعام 
ً
كات وتوقعاتها مقارنة (19-قبل كوفيد)2019مبيعات الشر

اير  2021أغسطس -2021فير

والتوقعات المستقبلية2019يومًا مقارنة بنفس الفترة من عام 60قيمة مبيعات الشركة في أخر 
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س يومًا مقارنة بقيمة مبيعاتك في نف60هل قيمة مبيعاتك زادت أو قلت في أخر 
؟(19-السنة اللى قبل كوفيد)2019الفترة من عام 

يومًا القادمة مقارنةً بمبيعاتك60هل تتوقع أن مبيعاتك سوف تزيد أو تقل في ال 
؟(19-السنة اللى قبل كوفيد)2019في نفس الفترة من عام 

زيادة انخفاض لا تغير

في % 78مقارنة ب2021في أغسطس % 66إلي 2019إنخفضت نسبة الشركات التي تراجعت قيمة مبيعاتها مقارنة ب•

.2021فبراير 

من الشركات تتوقع ان تقل مبيعاتها في اغسطس % 53لكن ما زالت الشركات متحفظة بالنسبة لتوقعاتها المستقبلية حيث أن •

.2021في فبراير % 41، مقابل 2019مقارنة بنفس الفترة في 2021



وس كورونا أهم طرق التكيف للتعامل مع تداعيات فير

للحد من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا؟هل اضطر عملك اللجوء إلى أى من طرق التكيف التالية
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أو تلقي المساعدة من الأصدقاء
جالعائلة أو الأقارب في الخار

كيةالتعاقد على القروض البن أو تلقي المساعدة من الأصدقاء
العائلة أو الأقارب في الاردن

ةاعادة جدولة القروض البنكي جل تم الشراء بنظام الدفع المؤ
من الموردين أو استفادت من 

عربون مقدم العملاء

لا يوجد

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 

للحد 2021لجأت إلي واحدة من طرق التكيف علي الأقل في أغسطس %( 49)تقريبا نصف عدد الشركات •

.من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا

وتلقي المساعدة من %( 26)نلاحظ أن أهم طرق التكيف تمثلت في الشراء بنظام الدفع المؤجل من الموردين •

والتعاقد على القروض %( 16)واعادة جدولة القروض البنكية %( 17)الأصدقاء أو الأقارب في الاردن 

%(.14)البنكية 



وعاتها خلال أزمة  كات لدعم مشر أهم الاجراءات الحكومية المطلوبة من قبل الشر
كورونا

؟COVID-19ما هو اهم اجراء حكومى التى تحتاجه لمشروعك خلال أزمة 

في يونيو % 19، مقارنة ب2021من الشركات أشاروا إلي عدم احتياجهم لأي اجراء حكومي في أغسطس % 22نلاحظ أن •

.2021في فبراير % 10و2021

.2021في أغسطس %( 14)والقروض التجارية %( 18)بينما أهم الاجراءات المطلوبة تتمثل في تخفيض أو تأخير الضرائب •
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لا شيء تخفيض أو تأخير في 
الضرائب

قروض تجارية إعانات الراتب الجزئي أو 
الكلي

إعانات الإيجار أو المرافق 
العامة أو التأجيلات

تأجيل سداد القرض التأخير في دفع الضمان  
الاجتماعي

2021فبراير  2021يونيو  2021أغسطس 



ي تقدمت بطلب للحصول علي 
كات التر ومساعدات حكومية دعم الشر

اير وعاتها خلال فير 2021أغسطس -لمشر

هل قمت بتقديم اى طلب للحصول على دعم او مساعدات حكومية لمشروعك أو هل تتلقى حالياً؟ 

بطلبتقدمتالتيالشركاتنسبةارتفعت•

منحكوميةمساعداتعليللحصول

في%53إلي2021فبرايرفي41%

.2021أغسطس

يفطلبهاتمالتيالمساعداتأهموكانت•

الراتبإعاناتهي2021أغسطس

فيوالتأخير(%25)الكليأوالجزئي

(%22)الاجتماعيالضماندفع

أووتخفيض(%14)تجاريةوالقروض

15.(%12)الضرائبفيتأخير
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قروض تجارية

تأجيل سداد القرض

إعانات الراتب الجزئي أو الكلي

التحويلات النقدية لإعانات البطالة

دعم للايجار او تكلفة المرافق او التاجيل فى الدفع

دعم لمنتجات أو مدخلات أو خدمات محددة

تخفيض أو تأخير في الضرائب

التأخير في دفع الضمان الاجتماعي

لم أتقدم بطلب للحصول على أي برامج

2021أغسطس  2021يونيو  2021فبراير 



:يتناول العرض

مقدمة عامة حول تطور جائحة كورونا في الأردن ونمو الإقتصاد الأردني في ظل الجائحة•

عرض المسوح المستخدمة في الدراسة ومنهجية أخذ العينات ووصف البيانات•

صلةعلى نتائج سوق العمل ودخل الأسر في الأردن واستراتيجيات التكيف ذات التأثير جائحة كورونا•

على اللاجئين السوريين في الأردن19-تأثير كوفيد •

تأثير فيروس كورونا على الشركات الأردنية واستراتيجيات المواجهة وبرامج الدعم•

النتائج الرئيسية للدراسة•



(1)النتائج الرئيسية للدراسة 
ية موجات من انتشار فيروس كورونا وكانت الحكومة في الموعد سواء باجراء تدابير احتراز3شاهدنا ان الأردن تعرضت إلي •

.أو سياسات مالية ونقدية، والتوسع في منح اللقاح

داية تشير مؤشرات سوق العمل إلي شئ من التعافي، إذ ارتفعت معدلات التشغيل ومعدلات الدخول الي سوق العمل منذ ب•

.الجائحة

.رأينا أن العاملين فى القطاع الحكومى والعاملين بصورة رسمية هم الأقل تضرراً من تداعيات كورونا•

واحدة من كل اربع أسر أردنية عانت خلال العام و نصف من انخفاض دخلها الشهرى بأكثر من الربع، كما عانت أكثر من•

.نصف الأسر من تراجع القدرة على شراء الطعام سواء لأرتفاع الأسعار أو إنخفاض الدخل

للجوء ذلك دفع نحو ثلاث ارباع الأسر الأردنية إلى اللجوء إلى وسيلة أو أكثر لمواجهة الأزمة، أهمها العائلة والأصدقاء وا✓

.إلي المدخرات إن وجدت

.ودكما يتلقى نحو ثلث الأسر الأردنية دعما منتظما من الحكومة الأردنية، يتمثل معظمه فى الدعم النقدى و دعم الوق✓

لتشغيل أما عن اللاجئين السوريين في الأردن، فأيضا شهدت مؤشرات سوق العمل قدر من التعافي من خلال ارتفاع معدلات ا•

.وإن كانت علي الأرجح موجهة نحو وظائف أقل جودة



(2)النتائج الرئيسية للدراسة 

طبيعي تبين من خلال دراسة أثر الجائحة علي الشركات الأردنية أن مع مرور الوقت، بدأت الشركات في العودة إلى نشاطها ال•

.وساعات العمل العادية

ء إلي حيث انخفضت وطأة معظم التحديات التي واجهتها الشركات في بداية الأزمة من صعوبات في الوصول إلي العملا✓

.توافرهاإلا أن ما زالت الشركات تعاني من زيادة أسعار المدخلات الرئيسية أو الانخفاض في. فقدان الطلب لاسباب اخري

.، إلا أنها ما زالت متحفظة بالنسبة لتوقعاتها المستقبلية2021وأيضا تحسنت مبيعات الشركات الاردنية في أغسطس ✓

ونا، وأهمها لجأ حوالي نصف عدد الشركات إلي واحدة من طرق التكيف علي الأقل للحد من التداعيات الاقتصادية لفيروس كور•

.الشراء بنظام الدفع المؤجل من الموردين وتلقي المساعدة من الأصدقاء أو الأقارب في الاردن

ض التجارية، تمثلت أهم الاجراءات الحكومية المطلوبة من قبل الشركات لدعم مشروعاتها في تخفيض أو تأخير الضرائب والقرو•

.مان الاجتماعيبينما أكثر المساعدات التي قامت فعليا بالتقديم أو الحصول عليها كانت إعانات الراتب والتأخير في دفع الض
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